
#AVENIR Actions sectorielles 
METIERS DES SERVICES A LA PERSONNE 

 

 

 
Quels métiers, 

quelles filières ? 
        Nettoyage, hygiène, entretien des 

locaux, ménage 
- Agent d’entretien polyvalent 

- Agent de nettoyage en collectivité 

- Agent de nettoyage industriel 

- Agent de propreté en grande surface 

- Agent de service hospitalier  

- Agent de service 

- Aide-ménagère 

Programme : 
• Accueil et bilan (7h) 

OBJECTIFS DE L’ACTION : 

 Découvrir les métiers de la filière et 
les voies d’accès à la qualification 

 Connaître le secteur professionnel 
sur son territoire 

 Adopter le bon comportement 
professionnel 

 Expérimenter les pratiques et 
gestes professionnels d’un métier ou 
d’un secteur d’activité 

• Présentation du secteur de l’entretien des locaux (locaux à usage 
professionnel, habitats collectifs ou habitats privatifs, sociétés de nettoyage, 
services internes d’entreprises ou d’administration, particuliers...) (28 h) 
 

• Étude du marché de l’emploi local, recherche de stage, mise à jour des 
compétences (21 h) 

 

• Environnement professionnel, droits et obligations, savoirs être attendus, 
hygiène et sécurité (20 h) 

 

• Attentes des acteurs de l’entretien des locaux, le cadre d’intervention. 
Expérimentation des gestes de base (préparer les produits, le matériel, enlever 
les détritus, laver et nettoyer les mobiliers et les sols, nettoyer les sols avec une 
machine électromécanique, laver les surfaces vitrées, désinfecter les locaux et 
les espaces en milieu sensible, …) (64 h) 

 

• Vivre une immersion en entreprise (70h) 
 
 
 
 

 

 

 



 

PROCHAINES SESSIONS 

Organisme : CFPPA YVETOT 

Effectif : 8 à 15 

Durée en centre : 140 h 

Durée en entreprise : 70 h 

Sessions (calendrier) :  

CFPPA : 

Du 16/05/2022 au 24/06/2022  

 

Contact : Corinne Cosson 
02 35 95 51 10 / 06 02 15 71 24 

corinne.cosson@educagri.fr 

Méthodes et outils 

pédagogiques : 
• Méthode expositive, interrogative, 

participative. Mises en situation sur 

plateaux techniques, jeux de rôles, 

rencontre de professionnels. 

• Vidéo de gestes professionnels, utilisation 

de bases de données, recherches sur des 

sites professionnels métiers et emploi 

 

• Livret de compétences et de suivi 

• Observation, questionnement, mise en situation en groupe ou sous- groupe 

sur plateau technique puis mise en situation immersive en entreprise en fin 

de parcours, analyse de pratique, échange, mutualisation des expériences 

Gestes professionnels expérimentés : 
• Préparer les produits nettoyants, le matériel et 

signaler les zones glissantes 

• Enlever les détritus, les poussières des surfaces, 

trier et vider les corbeilles 

• Laver et nettoyer les mobiliers et les sols 

• Nettoyer les cuisines, les sanitaires et alimenter 

les distributeurs de savon, d’essuie mains, de 

papier toilette… 

• Nettoyer les sols avec une machine 

électromécanique de type mono brosse, cireuse, 

nettoyeur haute pression… 

• Laver les surfaces vitrées 

• Désinfecter des locaux et des espaces en milieu 

sensible (chambres froides, ligne de production 

en milieu alimentaire, chimique…) 

• Evacuer les déchets courants 

• Nettoyer les espaces extérieurs 

• Repérer les besoins en approvisionnement, 

passer les commandes, gérer les stocks 

• Réaliser et synchroniser un travail en équipe 

 

• DESCRIPTION DU PLATEAU TECHNIQUE : 

CFPPA Yvetot : Appartement pédagogique équipé, cuisine collective, internat, laboratoire, salle de classe,  
amphithéâtre, Hall de technologie, monobrosse, autolaveuse, chariot de ménage, karcher, … 
 

 
 

 
 
 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=cfppa+yvetot

	Quels métiers, quelles filières ?
	Programme :
	PROCHAINES SESSIONS
	CFPPA :

	Gestes professionnels expérimentés :

